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РАЗДЕЛ 1. ОБЩАЯ СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПО ОБЪЕКТУ 

Адрес: 125252, г. Москва, ул. Зорге, дом 9, корпус 1, корпус 2 

Наименование жилого комплекса: ЖК «Рихард» 

Район: Хорошевский 

Округ: САО 

Застройщик: ООО «АРСП Фрунзенского района» 

Управляющая компания: Общество с ограниченной ответственностью 

«Альтернативные системы Делюкс» 

Входы в корпуса (подъезды) расположены во внешней и внутренней территории жилого комплекса. Вход для гостей 

и посетителей предусмотрен с внешней стороны комплекса со стороны улицы Зорге через главный вестибюль 

корпуса №1 (почтовый адрес). 

Каждая лифтовая секция имеет по два-три пассажирских лифта, один из которых предназначен для перевозки 

пожарных подразделений. Исключение составляет 2.2 и 2.3 секция корпуса 1, в которой имеется один 

пассажирский лифт с режимом перевозки пожарных подразделений. 

Подземная часть: 

Подземная часть не имеет соединение между корпусом №1 и корпусом №2 

РАЗДЕЛ 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящие Правила проживания и внутреннего распорядка в Жилом комплексе «Рихард» (далее – «Правила»), 

расположенном по  адресу: г. Москва, ул. Зорге, 9, корп.1, корп. 2 (Строительный адрес Москва, ул. Зорге, вл.9) 

(далее – «Жилой комплекс»), разработаны в соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации (далее – 

«ЖК РФ») и другими нормативными актами в сфере жилищных отношений в целях определения правил проживания 

и эксплуатации Жилого комплекса, порядка общего доступа и нахождения в Жилом комплексе, взаимодействия с 

Управляющей организацией, а также в целях регламентации порядка проведения ремонтных и монтажно-

отделочных работ, конкретизации общих правил безопасности на территории Жилого комплекса и обеспечения 

сохранности Жилого комплекса. 

В задачи настоящих Правил входит обеспечение наиболее благоприятных возможностей для реализации 

безопасного и комфортного проживания и взаимодействия между Собственниками, Жильцами, лицами, 

находящимися на территории Жилого комплекса, а также в целях надлежащего содержания Жилого комплекса. 

Настоящие Правила распространяют свое действие на всю территорию Жилого комплекса, обязательны для всех 

Собственников жилых и нежилых Помещений Жилого комплекса, всех совместно проживающих с ними лиц, 

Арендаторов и Гостей, а также иных лиц, временно находящихся и посещающих территорию Жилого комплекса, в 

том числе: подрядчиков, исполнителей работ и услуг, обслуживающего персонала, агентов, курьеров, иных лиц. 

Нарушение настоящих Правил влечет ответственность, установленную действующим законодательством 

Российской Федерации (далее – «РФ») и самими Правилами. 



На основании настоящих Правил или в соответствии с ними Управляющей организацией или Управляющей 

организацией совместно с Собственниками Помещений в Жилом комплексе могут быть разработаны и утверждены 

иные документы организационного характера, определяющие внутренний распорядок в Жилом комплексе. 

Основные понятия 

Для целей применения настоящих Правил используются следующие термины и определения: 

Арендатор (наниматель) – физическое или юридическое лицо, имеющее право временного владения и 

пользования определенными Помещениями и/или Машиноместами в Жилом комплексе на основании 

договора аренды, коммерческого найма или иного договора о пользовании объектом недвижимого 

имущества. 

Гость – посетитель (лицо, приглашенное Собственником и/или Арендатором), прибывший для временного 

посещения Жилого комплекса, и не имеющий постоянного доступа в Жилой комплекс. 

Действующее законодательство – все действующие законы, нормативные правовые и ведомственные 

правовые акты РФ, субъектов РФ, муниципальных образований и органов самоуправления с учетом 

принятых и вступивших в действие изменений и дополнений. 

Жильцы – все Собственники, Арендаторы (наниматели) и члены их семей, проживающие в Жилом 

комплексе, имеющие постоянный доступ. 

Жилой комплекс – совокупность функционально взаимосвязанных и благоустроенных строений и 

сооружений в наземной и подземной части жилого, нежилого и вспомогательного назначения, 

расположенная на земельном участке. 

Здание – отдельно стоящее жилое здание в составе Жилого комплекса. 

Машиноместо – нежилое помещение, предназначенное для размещения автотранспортных средств, 

расположенное в подземном гараже (подземном паркинге), отмеченное отдельным парковочным номером, 

находящееся у Собственника или Арендатора на праве собственности или на праве аренды. 

Общее имущество – нежилые помещения, которые, согласно Действующему законодательству, находятся 

в общей долевой собственности собственников помещений в Жилом комплексе. В состав Общего 

имущества входят помещения, которые не являются частями квартир и предназначены для обслуживания 

более одного помещения (далее – «Места общего пользования»), в том числе: межквартирные лестничные 

площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи (за исключением 

обособленных нежилых помещений-хранилищ), чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные 

коммуникации, крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции, механическое, электрическое, 

санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся за пределами или внутри помещений и 

обслуживающее более одного помещения, а также Земельный участок с элементами озеленения и 

благоустройства. В состав Общего имущества не входят объекты недвижимости, принадлежащие 

отдельным физическим и/или юридическим лицам на праве требования, праве собственности или ином 

праве, предполагающем возможность владения, пользования и/или распоряжения указанными объектами 

недвижимости. 

Помещение – жилое или нежилое помещение в Здании. 

Площадка проведения работ – жилое или нежилое Помещение, в котором проводятся ремонтные и 

монтажно – отделочные работы. 

Прилегающая территория – земельный участок, предназначенный для обслуживания Жилого комплекса 

в пределах внешнего ограждения. А также территории земельного участка комплекса. 

Охрана Помещений, принадлежащих Собственниками, включая имущество и материальные ценности, 

находящиеся в таких Помещениях, в обязанности сотрудника службы безопасности не входят. 

Собственник – физическое или юридическое лицо, имеющее право владения, пользования, распоряжения 

определенными Помещениями и/или Машиноместами на основании свидетельства о праве собственности. 



Сотрудник службы, контролирующей безопасность – комендант, выставленный на определенный пост 

для обеспечения безопасности и порядка в Жилом комплексе. 

Управляющая организация – ООО «АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ СИСТЕМЫ ДЕЛЮКС», ОГРН:1057748811790, 

ИНН:7704576019 коммерческая организация, зарегистрированная в соответствии с Действующим 

законодательством и осуществляющая предпринимательскую деятельность по управлению 

многоквартирным домом на основании Лицензии №077001923 от 06.11.2019 года, выданной 

Государственной жилищной инспекцией города Москвы 

Управляющий – лицо, назначенное Управляющей организацией, выполняющее обязанности в соответствии 

с занимаемой должностью, которое обеспечивает взаимодействие Управляющей организации с 

Собственниками, Арендаторами (нанимателями), следит за организацией всех процессов инженерно-

технической эксплуатации, работой коммунальных и хозяйственных служб, в том числе городских, службы 

безопасности, а также за обеспечением соблюдения настоящих Правил. 

Помимо перечисленных настоящие Правила могут содержать иные термины и определения, понятие которых 

раскрывается в самом тексте Правил и Договора управления. 

РАЗДЕЛ 3. ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ И НАХОЖДЕНИЯ В ЖИЛОМ КОМПЛЕКСЕ 

1. Общие правила проживания и пользования Помещением и Прилегающей территорией 

1.1. Жилое помещение, принадлежащее Собственнику, используется в соответствии с Действующим 

законодательством для проживания в нем Собственника, членов его семьи, родственников, гостей и т.д. 

Допуск третьих лиц в помещение собственника является ответственностью собственника помещения, а также 

тех лиц, которых собственник наделил полномочиями заказа гостевых приглашений на проход/проезд. 

1.2. Все лица, присутствующие в Жилом комплексе, обязаны соблюдать положения Действующего 

законодательства, в том числе Закон города Москвы «О соблюдении покоя граждан и тишины в городе 

Москве» № 42 от 12 июля 2002 года. 

1.3. В целях соблюдения норм и требований законодательства РФ в области пожарной безопасности, а также 

сохранения порядка в жилом комплексе, запрещается загромождать Места общего пользования, в том числе 

лифтовые холлы, лестничные клетки, тамбуры, и т.д. вещами, оборудованием и т.д., хранить на них книги, 

журналы и газеты, бензин, взрывчатые или воспламеняющиеся материалы.  

1.4. Для размещения индивидуальных мини-транспортных средств передвижения (самокаты, велосипеды, 

беговелы и т.д.), а также детских колясок в корпусах предусмотрены отдельные помещения «колясочных». 

Дополнительно внутренняя и внешняя территория жилого комплекса оборудована велопарковками. 

1.5. ЖК оборудован дополнительными помещениями общего пользования: 

Наименование помещения Разрешенное использование 

Санузел Для использования собственниками, жителями и гостями 

Лапомойка Для помывки животных, колёс велосипедов/колясок и т.п. 

Мусоросборная камера Для выноса бытового мусора (твердые коммунальные 

отходы) 

Помещение колясочной Для временного хранения детских колясок 

1.6. В целях сохранения единой архитектурной концепции комплекса категорически запрещается вносить 

изменения в фасады, в том числе и расположенные на лоджиях и балконах; устанавливать навесы над 

лоджиями, балконами или террасами; решетки и ставни на окна и т.д. Запрещается самовольно устанавливать 

на внешние стены Здания, на балконы, террасы и лоджии встроенные вентиляторы, кондиционеры, радио- и 



телевизионные антенны и любое иное оборудование, нарушать целостность конструкций ограждающих стен, 

элементов фасада, оконных блоков и витражных конструкций и других конструктивных\декоративных 

элементов, расположенных в Местах общего пользования; Любые изменения фасадов, остекления и 

остекление веранд, лоджий, балконов возможно только после согласования такого остекления в порядке, 

предусмотренном Действующим законодательством, в том числе с Управляющей организацией. 

1.7. В целях сохранения единой стилистики Мест общего пользования категорически запрещается вносить 

изменения в поэтажных лифтовых холлах, в том числе менять входную дверь в квартиры и внешнюю 

накладку входной двери, в т.ч. изменять направление открывания; устанавливать вызывную панель домофона 

(кроме согласованной модели); менять облицовочные материалы; устанавливать навигационные знаки, 

таблички, вывешивать объявления на лестничных клетках, стенах, дверях, в лифтах, кроме определенных 

Управляющей организацией для этого мест; устанавливать дополнительные двери и т.д. А также производить 

какие-либо работы, которые могут привести к нарушению целостности Здания или изменить его 

конструкцию, а также перестраивать, достраивать или ликвидировать какие-либо части элементов Общих 

площадей. Любые изменения должны быть согласованы с соседями по этажу и Управляющей организацией 

(если не предусмотрен иной механизм согласования Действующим законодательством РФ). 

1.8. Разведение цветов и других растений возможно только внутри Закрытого балкона, лоджии или террасы, 

принадлежащей собственнику. Не допускается расположение любых Живых и «искусственных растений», 

цветочных горшков, ящиков на открытых балконах, лоджиях, террасах, кровле, местах общего пользования. 

1.9. В соответствии с Федеральным законом "Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного 

дыма и последствий потребления табака" от 23.02.2013 N 15-ФЗ курение в Местах общего пользования, на 

балконах, лоджиях и террасах запрещено. В том числе не допускается курение на внутренней территории 

жилого комплекса. Курение разрешено на внешней территории около мест, оборудованных мусорными 

урнами. 

1.10. Распитие спиртных/алкогольных напитков на территории Мест общего пользования и на внутренней 

территории жилого комплекса категорически запрещено. 

1.11. Управляющий и Сотрудники службы безопасности не отвечают за исчезновение, разрушение, порчу, кражу 

или ущерб, причиненный личному имуществу, оставленному Собственниками и иными лицами в Местах 

общего пользования. 

1.12. При пользовании Общим имуществом запрещается вести какую-либо производственную или коммерческую 

деятельность, торговую или другую профессиональную деятельность в области коммерции или религии с 

целью получения прибыли или с некоммерческими целями без получения на это всех необходимых 

разрешительных и правоустанавливающих документов, предусмотренных Действующим законодательством; 

использовать Места общего пользования и территорию комплекса не по назначению, нарушать действующее 

законодательство Российской Федерации, находясь на территории комплекса и прилегающей территории; 

1.13. Чистка ковров, одежды, постельных принадлежностей (выколачивание) и иных вещей не может проводиться 

в Местах общего пользования и на Прилегающей территории. Запрещается выколачивать ковры, одежду, 

постельные принадлежности и иные вещи с балконов, лоджий, террас в Местах общего пользования. 

Запрещается сушка белья и одежды, а также складирование и хранение иных предметов на балконах общего 

пользования, местах общего пользования и на квартирных французских балконах. 

1.14. Запрещается сливать во внутридомовую канализационную сеть лакокрасочные жидкости, строительные 

растворы, смеси и эмульсии, выбрасывать в сантехническое и канализационное оборудование любой мусор, 

обломки строительных материалов, тряпки, стекло, деревянные и другие предметы. Ремонтные работы по 

устранению любого повреждения, возникшего вследствие неправильного использования любого 

сантехнического оборудования, производятся за счет Собственника Помещения, в котором было допущено 

неправильное использование оборудования. 

1.15. Категорически запрещается: 

• самостоятельно, без разрешения и сопровождения представителей Управляющей организацией, проникать 

в технические, хозяйственные или иные помещения, вскрывать замки, нарушать целостность дверей, ворот, 

шлагбаумов; 

• открывать люки технологических колодцев, открывать технологические лючки и ниши, самостоятельно 

воздействовать на запорно-регулирующую арматуру инженерных систем, расположенную в Местах общего 

пользования; 

• вмешиваться в работу инженерных систем, агрегатов и механизмов, разрушать оборудование и наносить 

ущерб имуществу Жилого комплекса; 

1.16. За нанесение ущербу Общему имуществу (в том числе нанесение надписей на стенах, нанесение ущерба в 

виде царапин, сколов, трещин и других повреждения на дверях, ступеньках лестниц, в кабинах лифтов, стенах 

и на любых поверхностях других элементов Общего имущества) виновное лицо несет ответственность в 

соответствии с Действующим законодательствам РФ. 



1.17. Собственники, Арендаторы и иные лица не могут использовать Прилегающую территорию для возведения на 

ней гаражей и других сооружений для хранения транспортных средств, строительства построек, разведения 

огородов, устройства цветочных клумб и т.д. 

1.18. Пешеходные дорожки, подъезды Здания и лестничные клетки используются исключительно с целью прохода 

или проезда. Эвакуационные лестницы предназначены для использования в случае эвакуации при пожаре. 

1.19. Порядок посадки деревьев и зеленых насаждений на придомовых участках осуществляется в соответствии с 

концепцией озеленения по предварительному согласованию с Управляющей организацией. 

1.20. Газоны и иные зелёные насаждения являются декоративными элементами внутреннего двора, ходить по 

газонам или складировать что-либо на газонах, наносить ущерб газонам и зелёным насаждениям комплекса, 

в т.ч. порубка деревьев и уничтожение зеленых насаждений запрещено. 

1.21. !!!Будьте внимательны, все зелёные насаждения проходят химическую обработку специализированными 

препаратами, есть ягоды и иные плоды с деревьев и кустарников опасно для вашего здоровья. 

1.22. На всей территории Жилого комплекса, запрещается мойка транспортных средств. 

1.23. Запрещается покраска, заправка из канистр бензином, ремонт транспортных средств и иные действия, 

которые способны вызвать загрязнение Прилегающей территории, шум, неприятные запахи и потенциально 

нанести ущерб соседним транспортным средствам и окружающей среде. 

1.24. В случае нанесения ущерба Общему имуществу при эксплуатации транспортных средств, владелец 

транспортного средства обязан полностью своими силами и средствами произвести ремонт поврежденного 

Общего имущества или возместить соответствующие затраты Управляющей организации. 

1.25. Запрещен проход на участки, имеющие признаки аварийности, на которых проводятся ремонтные или 

очистительные работы, а также работы по вскрытию колодцев, трасс различных коммуникаций, по 

проведению сварочных работ и т.д. Все лица, имеющие несовершеннолетних детей, обязаны их 

проинструктировать о правилах поведения и безопасного нахождения на территории Жилого комплекса, 

служить примером правильного безопасного и культурного поведения на всей территории Жилого комплекса, 

а также нести ответственность за вред причиненный несовершеннолетними детьми. 

1.26. Не оставляйте без присмотра детей во внутреннем дворе и на детских площадках комплекса. За 

кратковременной помощью по присмотру за ребенком обратитесь к персоналу объекта – консьержам или в 

офис управляющей компании. 

2. Правила сбора мусора 

2.1. Накопление несортированных твердых коммунальных отходов (ТКО) – отходы образовавшиеся, в жилых и 

общественных зданиях в процессе жизнедеятельности (остатки продуктов, упаковка продуктов и бытовой 

химии, не превышающие 0,5 диаметра загрузочного окна), производится в баки для сбора мусора. Баки для 

сбора мусора устанавливаются в специально отведенные помещения, предназначенные для временного 

складирования ТКО. 

2.2. Накопление отдельных видов сортируемых ТКО – бумага/картон; стекло; пластик, производится в 

специальные контейнеры для раздельного сбора мусора, установленные в специально отведенных местах. 

2.3. Накопление крупногабаритных отходов (КГО) - упаковка от техники и мебели (картон, пенопласт и т.п.), 

габаритные свертки бумаги (полиэтилена), завязанные мешки с сыпучими материалами (не более 15кг), смёт 

в завязанных мешках, листва в мешках, стекла, зеркала, бытовая техника, разобранная мебель, оконные и 

дверные блоки, деревянные и металлические связанные скотчем стопки до 15 кг, елки после новогодних 

праздников, осуществляется отдельно силами клининга по вашему обращению в управляющую организацию 

на возмездной основе. 

2.4. Накопление батареек производится в отдельный контейнер для сбора батареек, установленный в зоне 

ресепшн корпуса 1. 

2.5. При необходимости утилизации ртутьсодержащих ламп и ртутных градусников – обратитесь в Управляющую 

организацию, мы заберем опасные отходы и осуществим их передачу в специализированные организации, 

имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, использованию, обезвреживанию, 

транспортированию, размещению отходов I-IV класса опасности 

2.6. Сбор мусора из баков и мусорокамер осуществляется силами Управляющей организации ежедневно. 

Утилизация мусора из мусорокамеры производится «по мере заполнения», но не реже 1 раза в 2 дня. 

Утилизация мусора на вторичную переработку из баков для сбора отходов, подлежащих переработке 

производится «по мере заполнения». 

2.7. Вывоз ТБО и КГО с территории жилого комплекса осуществляется силами Управляющей организации в 

соответствии с договором, заключенным с региональным оператором по вывозу мусора. 

2.8. Запрещается сброс в контейнеры отходов 1, 2 и 3 класса опасности, к которым в частности относятся отходы, 

содержащие ртуть, окись мышьяка, хлористую медь, хлористый никель, трехокисную сурьму, азотнокислый 

свинец, сернокислую медь, щавелевокислую медь, окиси свинца, четыреххлористый углерод. 



2.9. Запрещается сброс в контейнеры для ТБО любых крупногабаритных предметов, в том числе крупной бытовой 

техники (телевизоры, холодильники, плиты), которые не помещаются в мусорный контейнер при его 

использовании. 

2.10. Запрещается сброс в контейнеры и складирование на контейнерной площадке любого строительного мусора. 

Вывоз строительного мусора производится собственниками самостоятельно за свой счет либо управляющей 

организацией на возмездной основе на основании заявки от жителя при поступлении оплаты на р/с 

Управляющей организации. 

2.11. Все отходы перед сбросом подлежат упаковке, желательно в полиэтиленовые или бумажные мешки. 

2.12. Запрещается складировать мусор в непредусмотренных для этого местах (помещениях общего пользования, 

на улице, в том числе возле контейнеров для вывоза мусора). 

2.13. Собственники и иные лица не должны загрязнять территорию Жилого комплекса. Если деятельность на этой 

территории привела к загрязнению, мусор и его следы должны быть удалены силами и средствами 

Собственника и иных лиц, допустивших загрязнение, сразу же, как только это позволит проведение работ. 

3. Правила поведения на детских площадках 

3.1. Детские площадки предназначены для проведения досуга детей от 7 до 16 лет, весом не более 70 кг. 

3.2. Дети младше 7 лет, должны находится на площадке под присмотром родителей, воспитателей или 

сопровождающих взрослых. 

3.3. Детям старше 16 лет или весом более 70 кг. запрещается использование оборудования, расположенного на 

детской площадке (за исключением лавочек, беседок и мусорных ведер). 

3.4. Перед использованием игрового оборудования убедитесь в его целостности и отсутствии посторонних 

предметов, представляющих опасность; 

3.5. На детской площадке запрещается: 

• распивать спиртные и алкогольсодержащие напитки; 

• курить; 

• засорять территорию (мусорить); 

• выгуливать домашних животных; 

• использовать оборудование не по назначению, если это может угрожать жизни и здоровью детей или 

привести к порче оборудования; 

• иные действия, не связанные с досугом детей.  

4. Содержание животных и птиц 

4.1. Выгул собак на внутренней территории комплекса, в том числе на газонах категорически запрещен. 

4.2. Владельцы животных обязаны идентифицировать принадлежащих им животных соответствующими бирками 

на ошейниках с указанием телефона и имени владельца, обеспечить чистоту принадлежащих им животных, 

отсутствие неприятных запахов в Местах общего пользования, шерсти, грязи, избыточного шума. 

4.3. Содержание в Помещениях животных не должно нарушать общественный порядок. К владельцу животного, 

создающего или приводящего к возникновению беспорядка и шума, могут быть применены правовые меры в 

установленном Действующим законодательством порядке. 

4.4. Для прохода по территории Жилого комплекса животных нужно держать на руках или на поводке, длина 

которого позволяет контролировать поведение животного. На животных, представляющих угрозу для людей 

и других животных, также должен надеваться намордник. Запрещается появление с собакой на детских 

площадках. 

4.5. Запрещается прикармливать на территории Жилого комплекса бездомных животных. 

4.6. Владельцы животных несут полную ответственность в соответствии с Действующим законодательством за 

телесные повреждения и/или ущерб имуществу, причиненный животными. 

4.7. Содержание домашних животных и птиц в отдельных квартирах допускается при условии соблюдения 

санитарно-гигиенических и ветеринарно-санитарных правил и требований, установленных Законом г.Москвы 

Постановление Правительства Москвы от 24 января 1994 года N 101 "Об общих положениях содержания 

собак и кошек в г.Москва" и Положением о порядке содержания собак и кошек в городе Москва, иными 

действующими нормативно-правовыми актами. 

4.8. Не разрешается содержание домашних животных и птиц в местах общего пользования: лестничных 

площадках, чердаках, подвалах, коридорах и т.д. 

4.9. Владельцы домашних животных и птиц обязаны немедленно устранять загрязнения, оставленные домашними 

животными и птицами на лестничных площадках, в лифтах и других местах общего пользования в доме, а 

также во дворе дома, на тротуарах и газонах. 

5. Правила пользования подземной парковкой 

5.1. Право пользования парковкой имеют лица, которые имеют право собственности или аренды на машино-место 

в паркинге. 

5.2. Ограничение по высоте при въезде на подземную парковку – 2.0 метра. 



5.3. На всей территории парковки водители транспортных средств обязаны соблюдать правила дорожного 

движения. Максимальная скорость движения на территории паркинга 5 км/ч.  Во время движения по паркингу 

соблюдайте разметку, нанесенную на поверхность пола паркинга, а также знаки дорожного движения (при их 

наличии). 

5.4. Пользование паркингом должно осуществляется с учетом необходимости соблюдения прав и законных 

интересов граждан и юридических лиц, владеющих и пользующихся машино-местами, жилыми и (или) 

нежилыми помещениями в многоквартирном доме, требований пожарной безопасности, санитарно-

гигиенических, экологических, архитектурно-градостроительных, эксплуатационных, иных требований и 

настоящего Регламента. 

5.5. Паркинг работает в круглосуточном режиме, семь дней в неделю. 

5.6. Машино-место в паркинге может быть использовано исключительно для парковки и временного хранения 

транспортного средства. Использовать машино-место для складирования или в иных целях ЗАПРЕЩЕНО. 

5.7. Парковка транспортных средств на свободные места, не принадлежащие Пользователю на соответствующем 

праве, не допускается. 

5.8. Парковка транспортных средств в местах проходов людей, проезда транспорта, а также в любых других 

местах, не предназначенных для размещения авто-, мото-, велотранспорта ЗАПРЕЩЕНА.  

5.9. Парковка авто-, мото-, велотранспорта должна осуществляться строго в границах машино-места, 

обозначенных белыми линиями. Нарушение границ, в том числе частичный заезд на соседние машино-места 

или на проезды строго запрещены. 

5.10. На территории Паркинга ЗАПРЕЩЕНО:  

• курение, употребление спиртных напитков и (или) наркотических веществ (в том числе при нахождении 

внутри автотранспортного средства);  

• мойка транспортных средств; 

• парковка на одно место более чем одного транспортного средства (за исключением «зависимых» машино-

мест);  

• ремонт, техническое обслуживание транспортных средств (замена жидкостей, масел; аккумуляторов, колёс и 

т.п.);  

• заправка транспортных средств; 

• пользование открытым огнем, в т.ч. в качестве источника света или для прогрева двигателя;  

• хранение легковоспламеняющихся, горючих, взрывоопасных материалов и жидкостей, 

авторезины,негорючих веществ в сгораемой упаковке (в т.ч. внутри транспортных средств). 

• установка шкафов, оградительных сеток, зарядок для электромобилей без согласования с Управляющей 

организацией; 

• стоянка транспортных средств с заведенным двигателем. 

В случае возникновения ситуации, связанной с повреждением транспортного средства, записи видеокамер 

предоставляются сотрудникам правоохранительных органов на основании письменного запроса в 

соответствии с действующим законодательством. Время хранения записи ограничено.  

5.12. Стоянка транспортных средств, предназначенных для перевозки горюче-смазочных материалов, взрывчатых, 

ядовитых, инфицирующих и радиоактивных веществ, а также автомобилей с двигателями, работающими на 

сжатом природном газе и сжиженном нефтяном газе, не допускается. 

5.13. Не допускается разделение машино-мест перегородками на отдельные боксы, оборудование любыми другими 

ограждающими устройствами, не предусмотренными проектной документацией жилого дома. 

5.14. Въезд на парковку транспортных средств в аварийном состоянии, со значительными кузовными 

повреждениями, неисправностями рулевого управления или тормозной системы, на буксире, имеющих утечку 

ГСМ, ЗАПРЕЩЕН. 

5.15. На территории паркинга запрещается производить какие-либо строительно-монтажные или ремонтные работы 

без согласования с управляющей организацией, а также перестраивать, достраивать или ликвидировать какие-

либо строительные конструкции, инженерное оборудование или системы паркинга. 

5.16. Въезд транспортного средства на территорию парковки и выезд с нее осуществляется водителями 

транспортных средств. По мере ввода в эксплуатацию следующих очередей строительства правила въезда на 

территорию могут быть скорректированы в соответствии с порядком внесения изменений в Правила 

проживания. 

5.17. Запрещается проезжать под закрывающиеся ворота/шлагбаумы за выехавшей машиной (“на плечах”). 

5.18. При отсутствии пропуска (электронного ключа) транспортное средство допускается на парковку сотрудником 

службы безопасности на основании заявки через мобильное приложение или в соответствии с данными 

электронного списка автотранспорта у службы безопасности комплекса. 



5.19. Собственник своевременно обязан актуализировать данные автотранспорта (марка, государственный 

регистрационный знак) для обновления информации в электронном списке автотранспорта у службы 

безопасности комплекса. 

5.20. В целях безопасности, запрещается передавать пропуска/электронные брелки/карты доступа/пульты 

шлагбаумов/ворот третьим лицам, события проходов/проездов фиксируются посредством программно-

аппаратного комплекса ЖК. 

5.21. Приоритетом на территории парковки во всех случаях обладают пешеходы, пешеходы с колясками, 

маломобильные группы населения и т.п. 

5.22. При нарушении установленных правил настоящим регламентом, в том числе, правил парковки и размещения 

транспортных средств, Управляющая организация оставляет за собой право ограничить или полностью 

прекратить допуск на территорию подземной парковки такого транспортного средства. Действует следующий 

порядок прекращения доступа автотранспорта: 

• при первом нарушении настоящих правил уведомление о нарушении доводится до нарушителя устно или 

посредством звонка/сообщения на мобильный телефон; 

• при втором нарушении настоящих правил уведомление оформляется в виде предписания за подписью 

сотрудника управляющей организации и направляется собственнику машино-места, автомобиль с которого, 

совершил нарушение, на электронную почту/мобильный телефон; 

• при третьим нарушении автомобиль без дополнительных предупреждений вносится в стоп-лист и доступ его 

на парковку прекращается (в том числе блокируется средство доступа). 

5.23. Доступ возобновляется после письменного обращения собственника машиноместа в управляющую 

организацию. 

Раздел 3. РЕГЛАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ 

1.   Общие положения 

1.1. В случае возникновения любых нештатных ситуаций вы всегда можете обратиться за помощью к .сотрудникам 

Управляющей организации и Службы безопасности. 

1.2. Не допускается нахождение в Жилом комплексе посторонних лиц, прибывших без предварительной заявки 

Собственников или без согласования с Собственником, Жильцом, Арендатором. В случае обнаружения посторонних 

и подозрительных лиц, находящихся в Жилом комплексе без оснований, необходимо сообщить о них сотруднику 

Управляющей организации. 

1.3. Собственник обязан сообщать Управляющей организации обо всех случаях правонарушений и возникающих 

ситуациях, при которых появляется угроза жизни и здоровью людей на территории и помещениях комплекса, а также 

посторонних и подозрительных лицах, бесхозных животных, фактах нарушения действующего законодательства и 

настоящих правил. Для Общей безопасности настоятельно просим не пренебрегать выполнением настоящего 

пункта правил.  

 2.   Противопожарная безопасность 

2.1 Жильцы, Гости и иные лица на территории Жилого комплекса должны соблюдать меры противопожарной 

безопасности. Это особенно важно при курении, использовании свечей, газовых, электрических и 

вспомогательных устройств. Использование пиротехники на территории комплекса категорически запрещено. 

2.2 Для обеспечения пожарной безопасности людей и снижения ущерба от возможного пожара в МКД, 

спроектирован и реализован комплекс систем противопожарной защиты, включающий в себя: 

• противодымную вентиляцию (дымоудаление, компенсацию и подпор воздуха). Служит для защиты людей 

от воздействия продуктов горения. Состоит из вентиляторов нагнетания (подпор) и удаления 

(дымоудаление) воздуха; 

• внутренний противопожарный водопровод. Служит для организации первичного тушения своими силами 

и дальнейшего тушения пожарными подразделениями. Состоит из водозаполненных трубопроводов и 

пожарных кранов, расположенных на каждом этаже в лифтовых холлах и паркинге; 

• автоматическое спринклерное пожаротушение. Служит для тушения возгорания на подземных этажах, 

вестибюлях и коммерческих помещениях. Состоит из водозаполненных трубопроводов, спринклерных и 

дренчерных оросителей; 

• автоматическую пожарную сигнализацию. Служит для обнаружения и сигнализации о возгораниях, 

критических повышениях тепературы и задымлениях, а также, для управления инженерными системами в 

случае ЧС и системами противопожарной защиты объекта. Состоит из датчиков и исполнительных 

элементов; 

• систему оповещения людей о пожаре и управления эвакуацией. Служит для оповещения о пожаре и 

управления эвакуацией людей при пожаре. Состоит из светильников, динамиков; 



• аварийное освещение. Служит для поддержания необходимого уровня освещенности при пропадании 

питания на системе рабочего освещения. Состоит из светильников, распределительной сети и автоматики; 

• лифты для транспортирования пожарных подразделений. Служат для перевозки бригад пожарных 

подразделений. Лифты оснащены огнестойкими дверями, электроснабжение выполнено из огнестойких 

кабелей, запитанных по первой категории надежности; 

• связь с зонами МГН (пожаробезопасные зоны для маломобильных групп населения). Служит для связи 

между пожаробезопасными зонами и центральной диспетчерской. Состоит из переговорных устройств 

двухсторонней связи, расположенных в тамбур-шлюзах на наземных этажах и в лифтовых холлах на 

подземных уровнях. 

Управление системами противопожарной защиты осуществляется автоматически и дистанционно из помещения 

Центрального пункта управления системами противопожарной защиты (далее ЦПУ СПЗ). 

2.3 Алгоритм работы системы: 

• включение систем оповещения о пожаре; 

• отключение системы общеобменной вентиляции, закрытие огнезадерживающих клапанов на 

общеобменных вентиляционных системах; 

• включение систем противодымной вентиляции (дымоудаления); 

• перемещение лифтов на главный посадочный этаж (1 этаж) и открывание дверей; 

• разблокировка системы контроля доступа (СКУД) на дверях, в том числе дверей выхода из пожарных 

лестниц; 

• формируется сигнал о пожаре для передачи по радиоканалу на ЦСУ («101») Государственной пожарной 

службы. 

2.4 В Помещениях и на территории Жилого комплекса запрещается: 

• располагать любые посторонние предметы (в т.ч. мебель или оборудование) на путях эвакуации; 

• пользоваться неисправным электрооборудованием и проводкой; 

• оставлять без присмотра включенные электроприборы; 

• запускать фейерверки, использовать пиротехнику; 

• разводить открытый огонь, в том числе в мангалах, во всех Помещениях Жилого комплекса, включая 

террасы и балконы; 

• курить в Местах общего пользования; 

• высыпать содержимое пепельниц, а также любые иные предметы и вещества, которые потенциально могут 

вызвать возгорание, в мусоросборные камеры, урны, корзины для бумаг и прочие тому подобные места; 

• пользоваться осветительными приборами с самодельными абажурами из горючих материалов; 

• устраивать дополнительное освещение балконов, террас, лоджий; 

• в хозяйственных помещениях хранить легковоспламеняющиеся предметы, покрышки,  промасленную 

ветошь, а также горючие и лакокрасочные материалы; 

• проносить и хранить на территории и в любых помещениях Жилого комплекса любые газовые баллоны; 

• проводить огневые, газо- и электросварочные работы на территории и в любых Помещениях Жилого 

комплекса без предварительного согласования с Управляющей организацией; 

• хранить на Машиноместах горюче смазочные жидкости, запасные колеса (покрышки) и любые другие 

предметы и материалы; 

• расстыковать тяги на доводчиках дверей на Общих площадях и путях эвакуации; 

• заливать на подземной парковке бензин из канистр в бензобаки транспортных средств. В случае разлития 

бензина или обнаружения пятен с признаками разлитой горюче смазочной жидкости, необходимо 

незамедлительно сообщить об этом сотрудникам Управляющей организации или ЧОП. 

2.5 Лицо, обнаружившее признаки возгорания, обязано: 

• позвонить по единому телефону экстренных служб 112 и сообщить информацию о возникновении пожара 

или задымления, о месте возникновения пожара или задымления (в том числе этаж и конкретное 

помещение), свою фамилию, имя, отчество и/или название организации; 

• разбить стекло пожарного извещателя; 

• оповестить о пожаре находящихся рядом людей; 

• подготовиться к эвакуации, по возможности отключить освещение и электрооборудование в Помещении, 

не оставлять открытыми окна и двери; 

• незамедлительно и не отвлекаясь ни на что эвакуироваться из Здания после получения сообщения об 

эвакуации, используя только лестницы и эвакуационные выходы; 



• вернуться только после получения разрешения от руководителя штаба пожаротушения (уполномоченный 

представитель УК); 

• если возгорание произошло в квартире и имеет локальный характер, постараться его потушить, используя 

огнетушители. 

• не использовать воду для тушения пожаров, имеющих электрическое происхождение (возгорание 

электропроводки, электроприборов и т.д.); 

• не входить в Помещение, если дверная ручка или дверное полотно горячие, или из-под двери проникает дым 

или прослушивается характерное потрескивание; 

• не пользоваться лифтами. 

  

2.6 Сообщение об эвакуации может поступить в случае пожара ( в т.ч. ложной сработки), стихийного бедствия, 

обнаружения взрывного устройства и ликвидации последствий совершенного террористического акта и т.п. 

Получив сообщение от представителей властей, экстренных служб, Управляющей организации, Службы 

безопасности о начале эвакуации, необходимо соблюдать спокойствие и четко выполнять их команды. 

При нахождении в Помещении на момент объявления эвакуации необходимо выполнить следующие действия: 

• взять личные документы, деньги, ценности; 

• по возможности оказать помощь по эвакуации детям, пожилым и тяжелобольным людям, МГН; 

• закрыть входную дверь на замок; 

• спокойно, без паники покинуть Помещение, используя пути эвакуации; 

• возвращаться в покинутое Помещение только после разрешения ответственных лиц. 

3. Антитеррористическая безопасность и иные положения о безопасности 

3.1. При обнаружении любых подозрительных предметов необходимо немедленно сообщить об их наличии в 

Управляющую организацию, Полицию, либо по единому телефону экстренных служб 112. 

3.2. Запрещается притрагиваться, приближаться к подозрительным предметам, использовать радиоприборы 

(мобильный телефон и т.д.), производить громкие звуки и резкие движения. 

3.3. Действия лиц при телефонном терроризме: 

• получив по телефону предупреждение об угрозе взрыва, лицо, принявшее звонок, должно попытаться как 

можно дольше удержать говорящего на телефоне и получить как можно больше информации (особенности 

произношения, дефекты речи, фоновые шумы и т.д.); 

• закончив разговор, не класть трубку на место и, используя другой телефонный аппарат, сообщить о 

полученной угрозе: Дежурному Полиции по г. Москва – 102; Дежурному районного отделения Полиции 

ОВД; В Управляющую организацию. 

• забрать личные вещи, важные документы и покинуть Помещение, используя аварийные выходы; 

• по возможности предотвратить проход других людей в Строение до приезда спецслужб. 

После того, как все лица покинут Строение, специальные службы проведут тщательную проверку территории 

Жилого комплекса на наличие взрывных устройств. По результатам этой проверки будет подписано 

соответствующее заключение, после чего будет разрешено вернуться в Строение. 

3.4. Собственники Помещений обязаны содержать в исправном состоянии сантехническое, электрическое и иное 

оборудование, используемое в Помещениях Здания. Все Жильцы и иные лица должны использовать 

технические средства в Здании, такие, как: лифты, стиральные машины, сушилки, электрические установки 

и т.п., в соответствии с настоящими Правилами и специальными инструкциями. О повреждениях 

водопровода, канализационной системы, систем подачи теплоносителя и электричества в Помещениях или в 

Местах общего пользования, необходимо немедленно сообщить в Управляющую организацию и как можно 

быстрее принимать меры по ограничению ущерба, который они могут вызвать. 

3.5. При утечке воды внутри Помещения необходимо: 

• перекрыть поступление воды в неисправный участок трубы либо трубопровода; 

• если отсутствует возможность остановить утечку воды, немедленно сообщить об этом в Управляющую 

организацию; 

• удалить излишки воды, чтобы вода не проникла в другие Помещения; 

• не открывать неисправный кран, пока он не будет отремонтирован; 

• не производить самостоятельные ремонтные работы, вызвать специальные службы. 



3.6. При затоплении Помещения извне необходимо немедленно уведомить о факте затопления Управляющую 

организацию. Сотрудниками управляющей организации будут установлена причина затопления и составлен 

акт с фиксацией причин и последствий.  

3.7. Правила пользования лифтом 

3.7.1. Для вызова кабины нажмите кнопку вызывного аппарата, расположенного у входа в лифт 

3.7.2. После прибытия кабины на этаж, откуда поступил вызов, двери откроются автоматически. 

3.7.3. Перед входом в кабину, убедитесь, что кабина находится на уровне этажа. 

3.7.4. После входа в кабину, нажмите кнопку нужного Вам этажа (при наличии), двери закроются 

автоматически, кабина придёт в движение. 

3.7.5. После прибытия на требуемый этаж, двери лифта откроются автоматически. 

3.7.6. При поездке взрослых с детьми, первыми в кабину лифта должны входить взрослые, а затем дети. При 

выходе первыми выходят дети. При перевозке ребенка в коляске: возьмите его на руки, войдите в кабину, 

а потом завезите коляску. При выходе сначала вывезите коляску, а затем выходите сами с ребенком на 

руках. 

3.7.7. При проезде в лифте с домашними животными необходимо их перевозить в намордниках, а во время 

входа и выхода держать за ошейник (не за поводок) или на руках. 

3.7.8. Кнопка служит для открывания и удерживания дверей в открытом состоянии. 

3.7.9. При неисправности лифта нажмите кнопку удерживая не менее 5 сек, сообщите необходимую 

информацию диспетчеру и выполняйте рекомендации диспетчера. Говорить необходимо по очереди 

(диспетчер-пассажир-диспетчер). Информация должна быть краткой и понятной. 

3.7.10. При возникновении пожара в здании лифт будет принудительно направлен на основной посадочный 

этаж. По прибытии кабины на этот этаж Вы должны покинуть кабину и выйти из здания, ориентируясь 

по указателям направления движения. 

3.7.11. Запрещается! 

• Пользоваться лифтом детям дошкольного возраста без сопровождения взрослых. 

• Прислоняться к дверям кабины во время ее движения. 

• Прыгать в кабине лифта 

• Пользоваться лифтом во время пожара, а также, если кабина задымлена или ощущается запах 

гари. 

• Курить в кабине лифта, перевозить взрывоопасные, легковоспламеняющиеся и ядовитые грузы. 

• Перегружать лифт, препятствовать закрытию дверей. 

• Открывать вручную двери шахты и кабины лифта, проникать в шахту и приямок лифта. 

• Пытаться самостоятельно эвакуироваться из остановившейся между этажами кабины – это опасно 

для жизни. 

4. Осуществление контроля безопасности объекта с помощью технических средств, средств программно-

аппаратного комплекса и физического присутствия. 

4.1. Безопасность Объекта обеспечивается с помощью технических средств, средств программно-

аппаратного комплекса, а также наличия физических постов безопасности сотрудников. 

4.2. Объект оснащен следующими техническими средствами безопасности: 

• система видеонаблюдения (СВН); 

• система контроля управления доступом (СКУД); 

• тревожная кнопка Росгвардии; 

• автоматическая система доступа на парковку; 

4.3. Физическое присутствие сотрудников безопасности Объекта обеспечивается посредством постов 

комендантов. 

4.4. При исполнении своих обязанностей комендант руководствуются следующими нормативными 

актами и документами: 

• Конституцией Российской Федерации; 

• Законом Российской Федерации от 11.03.1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной 

деятельности в Российской Федерации»; 

• Приказ Федеральной службы войск национальной гвардии Российской Федерации от 19.10.2020 

№ 419 "Об утверждении типовых требований к должностной инструкции частного охранника на 

объекте охраны 

• Федеральным законом от 13.12.1996 г. № 150-ФЗ «Об оружии»; 

• приказами и распоряжениями, которые могут поступать от руководства организации, 

контролирующей безопасность в комплексе; 

• регламентом безопасности объекта 



• распоряжениями должностных лиц Управляющей компании. 

РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНО-СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТ, ТРЕБОВАНИЙ К 

ПОДРЯДЧИКАМ И СПЕЦИАЛИСТАМ, ДОПУСКАЕМЫМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНО-

СТРОИТЕЛЬНЫХ РАБОТ, ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ДОСТУПА ПОДРЯДЧИКОВ И 

СПЕЦИАЛИСТОВ В МНОГОКВАРТИРНОМ ЖИЛОМ ДОМЕ ПО АДРЕСУ: Г. МОСКВА, ЗОРГЕ, 9 

корп.1, корп.2 

1. Термины и определения: 

Жилой дом Жилой дом с придомовой территорией и подземной автостоянкой, 

расположенный по адресу: г. Москва, район Хорошевский, ул. Зорге 

д.9 корп.1, корп. 2 

Жилое/Нежилое помещение Жилое помещение - изолированное помещение, которое является 

недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания 

граждан (отвечает установленным санитарным и техническим 

правилам и нормам, иным требованиям законодательства (далее - 

требования)) – п.2 ст. 15 ЖК РФ и расположенное в Жилом доме. 

Нежилое помещение - помещение в многоквартирном доме, 

которое не является жилым помещением и общим имуществом 

собственников помещений в многоквартирном доме 

(Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354). 

Собственник Физическое/юридическое лицо, имеющее право владения, 

пользования и распоряжения принадлежащим ему на праве 

собственности жилым/нежилым помещением в соответствии с его 

назначением и пределами пользования, установленными ЖК РФ. 

Подрядная организация Юридическое лицо, привлекаемое Собственником для проведения 

ремонтно-строительных работ. 

Переустройство 

жилого помещения 

Представляет собой установку, замену или перенос инженерных 

сетей и систем, санитарно-технического, электрического 

оборудования, требующие внесения изменения в технический 

паспорт жилого помещения. 

Перепланировка 

жилого помещения 

Представляет собой изменение его конфигурации, требующее 

внесения изменения в технический паспорт жилого помещения. 

Право на проведение переустройства/перепланировки 

жилых/нежилых помещений имеют только их собственники (ст. 26 

ЖК РФ) 



Организация, контролирующая 

безопасность в Комплексе 

Юридическое лицо, привлеченное Управляющей организацией для 

осуществления контрольно-пропускного режима в Комплексе. 

Основной задачей организации, контролирующая безопасность в 

комплексе является соблюдение установленных правил 

входа/выхода, вноса/выноса на территорию Объекта 

материалов/оборудования для проведения ремонтно-строительных 

работ (далее – «контрольно-пропускной режим»). 

МОП Места общего пользования, расположенные в границах Объекта, 

используемые всеми жителями и их гостями для прохода, проноса 

имущества, лифтовые холлы, входные группы, пожарные и 

эвакуационные коридоры, межквартирные тамбуры и холлы, 

пожарные лестницы, технические помещения и технические этажи, 

в которых расположены инженерные системы, оборудование и 

коммуникации, инженерные системы, отвечающие за электро, 

тепло, водоснабжение и водоотведение, вентиляция, 

противопожарные системы, расположенные в местах общего 

пользования, элементы благоустройства, расположенные на 

прилегающей к Объекту территории, а именно ограждение, 

контейнерная площадка с оборудованием и инвентарем, зеленые 

насаждения, газоны, детская площадка и иное имущество, 

находящиеся в пределах ограждения Объекта и относящиеся к 

общему имуществу Жилого дома. 

Исполнительная документация 

  

  

  

Сервисный вход 

Комплект рабочих чертежей с надписями о соответствии 

выполненных в натуре работ или о внесенных в них по 

согласованию с проектировщиком изменениях, сделанных лицами, 

ответственными за производство строительно-монтажных работ 

(СНиП 3.01.04-87 «Приемка в эксплуатацию законченных 

строительством объектов. Основные положения»). 

Вход в Комплекс, предназначенный для Сервисного персонала, 

Курьеров, сотрудников подрядных организаций. Расположен с 

торца при входе в центральное лобби, ведущая на подземный 

паркинг в виде отдельной двери для входа. 

2. Порядок начала ремонтно-строительных работ на Объекте 

До момента начала ремонтно-строительных работ Собственнику Помещения (и/или его уполномоченной Подрядной 

организации) необходимо: 

1. Получить в Управляющей организации технические условия. Технические условия выдаются по письменному 

запросу на e-mail: rikhard@altersys.ru от Собственника или его уполномоченного (доверенного) представителя. 

Срок изготовления технических условий не более 10 (десяти) рабочих дней. Оригинал технических условий 

выдается под роспись, в офисе Управляющей организации. 

2. Предоставить в Управляющую организацию комплект документов (см. раздел 3). 

3. Предоставить в Управляющую организацию Проектную документацию раздела «Архитектура». При 

отсутствии замечаний к архитектурному проекту, сотрудником УО выдается разрешение к дальнейшему 

изготовлению комплектов проектной документации по инженерным системам. 

4. Предоставить на согласование в Управляющую организацию комплект проектной документации по всем 

инженерным системам Помещения (проект отопления, вентиляции и кондиционирования, проект 

водоснабжения и водоотведения, комплект проектов по системам пожарной безопасности помещения, проект 

электроснабжения, а также другие проекты инженерных систем при условии их последующего монтажа). 

5. Заключить договоры на согласование проектной документации и технический надзор за ремонтно-

строительными работами. Оплата производится по текущим расценкам Управляющей организации. 

6. Пройти вводный инструктаж по правилам пожарной безопасности на Объекте. 

mailto:rikhard@altersys.ru


7. Произвести защиту отделки помещений МОП (лифтовые и квартирные холлы, двери, ручки, зеркала, пол, стены 

и т.д.) на своем этаже, с использованием для защиты: 

• полов – мягкая подложка + оргалит + линолеум; 

• стен – МДФ; 

• дверей – оргалита или бронированная плёнка. 

Или произвести оплату в Управляющую компанию за устройство соответствующей защиты. 

Оплатить установку защиты лифтовой кабины, лифтового холла этажа паркинга, если соответствующее решение 

будет принято на общем собрании собственников или произвести защиту самостоятельно по ТУ управляющей 

организации. 

8. Установить для сотрудников Подрядной организации временные раковину и унитаз с бачком, подключенным 

к системе канализации и водоснабжения. 

9. Установить в Жилых/Нежилых помещениях емкости (80 - 200-литровые бочки) для отстоя использованных 

строительных растворов (остатков). Твердые (включая отстоявшиеся) остатки из емкостей должны удаляться 

вместе со строительным мусором. 

10. Обеспечить Жилые/Нежилые помещения средствами первичного пожаротушения - не менее 

двухогнетушителей ОУ-5, ОП-5. 

11. Ознакомиться с настоящими регламентом, а также инструкцией по эксплуатации объекта, полученной от 

Застройщика (ООО «АРСП Фрунзенского района»). 

12. Установить фильтрующий элемент класса G4 на вводах систем приточно-вытяжной вентиляции в помещении. 

13. Защитить, либо по согласованию с УО, отключить пожарные датчики во избежание их ложного срабатывания 

и повреждения. 

14. Закупить в необходимом количестве укрывной материал, используемый для укрывания МОП во время 

производства погрузочно-разгрузочных работ в случае производства работ своими силами. 

15. Вывесить на входной двери информационную таблицу с указанием контактных данных организации и 

ответственных лиц. Таблица должна быть читаема в любой момент времени. 

16. Момент начала ремонтно-строительных работ фиксируется Актом допуска на работы, приписываемым 

Управляющей организацией и Подрядной организацией. 

17. Согласуйте перепланировку с государственными надзорными органами — это обязанность собственника в силу 

закона. 

3. Перечень документов, предоставляемых в Управляющую организацию до начала проведения ремонтно-

строительных работ в Помещении 

От Собственника 

1. Копия договора с Подрядной организацией, выполняющей ремонтно-строительные работы и/или рукописную 

доверенность на ответственного за проведение работ, с приложением графика производства работ; 

2. Гарантийное письмо (на получение всех необходимых согласно действующему законодательству РФ 

согласований для проведения ремонтно-строительных работ); 

3. Проектная документация раздела АР, утвержденной БТИ, также требуется предоставить проект 

переустройства и/или перепланировки; 

4. Проектная документация на инженерные системы 

От Подрядной организации 

1. Контактная информация организации и карточка юридического лица. 

2. Копия приказа о назначении ответственного лица, осуществляющего контроль за ходом выполнения ремонтно-

строительных работ на объекте, а также соблюдения правил пожарной безопасности, техники безопасности и 

охраны труда. 

3. Копия приказа о назначении ответственного лица, осуществляющего контроль за электробезопасностью, с 

группой допуска не ниже III-го, с приложением копии удостоверения ответственного лица; 

4. Список сотрудников, выполняющих ремонтно-строительные работы, с приложением копий паспортов для 

оформления пропуска на Объект в соответствии с настоящим регламентом (подается через мобильное 

приложение Садовые кварталы); 

5. Актуальный список контактных данных ответственных лиц (ФИО, должность, номер телефона, адрес 

электронной почты); 

4.  Общие правила проведения ремонтно-строительных работ 

В целях исключения нарушений в работе инженерных систем Жилого дома (электроснабжения, отопления, 

водоснабжения, вентиляции, дымоудаления, и др.), обеспечения санитарно-гигиенических норм, требований 

жилищного законодательства РФ, а также иных законных прав и интересов Собственников, 

переустройство/перепланировка квартир производится с обязательным соблюдением Постановления Правительства 



Москвы от 25.10.2011 N 508-ПП "Об организации переустройства и (или) перепланировки жилых и нежилых 

помещений в многоквартирных домах и жилых домах" (с изменениями на текущую дату). 

Порядок организации доступа в Жилой дом 

1. Правила доступа обеспечивается силами сотрудников Организации, контролирующей безопасность в 

Комплексе, и являются обязательными для всех лиц, осуществляющих ремонтно-строительные работы. 

2. Доступ лиц в Жилой дом, имеющих право временного доступа (сотрудников подрядной организации), 

осуществляется на основании заявки, а также документа, удостоверяющего личность (оставить заявку на 

пропуск можно через мобильное приложение Altersys), а также на основании документов, предоставленных в 

соответствии с настоящим регламентом. При отсутствии каких-либо документов Управляющая организация 

имеет право отказать в допуске. 

3. Допуск лиц, имеющих право временного доступа, и производящих подрядные работы для жителей, а также 

доступ курьеров и иного сервисного персонала осуществляется через Сервисный вход. 

4. Доступ через Сервисный вход осуществляется ежедневно, часы работы могут изменяться. 

5. Въезд автотранспорта для проведения погрузо-разгрузочных работ осуществляется на основании разовой 

заявки на ввоз строительных материалов, которую можно оформить через мобильное приложение Altersys. При 

отсутствии заявки доступ на территорию не предоставляется. 

6. Управляющая организация имеет право провести досмотр автотранспорта при въезде и выезде на/с 

территорию(и). 

7. Зоны разгрузки для каждого из подъездов Жилого дома расположены на наземной площадке рядом с 

паркингом. 

8. Доступ автотранспорта для проведения погрузо-разгрузочных работ осуществляется в базовом режиме 

ежедневно с 9:00 до 21:00 часов, время может изменяться. 

9. В случае загрязнения территории при проведении погрузочно-разгрузочных работ (включая МОП), 

управляющая компания производит уборку с последующим выставлением счета на клининговые услуги в адрес 

собственника. Счет подлежит обязательной оплате в течение трех рабочих дней. 

10. Ограничение по высоте при въезде на подземный паркинг – 2,0 метра. Максимально допустимая 

грузоподъемность автотранспорта – 1,5 тонны. Автотранспорт, превышающий один из установленных 

критериев, не может быть допущен для въезда в подземный паркинг. Разгрузка в таком случае производится в 

месте, указанном сотрудником управляющей организации, а груз доставляется до зоны разгрузки вручную. 

11. Разгрузка производится в специально оборудованных (защищенных) местах, ближайших, к необходимому 

корпусу. Автомобиль должен быть припаркован, и разгрузка производится таким образом, чтобы не 

перекрывать проезд по проезжей части и не мешать парковке на машиноместах. Пребывание грузового 

автотранспорта на подземном паркинге разрешено исключительно в целях разгрузки и погрузки. 

12. Время пребывания автотранспорта в зоне разгрузки ограничивается 40 минутами. Контроль и учет времени 

въезда/выезда транспортных средств, доставляющих груз, осуществляется управляющей организацией. 

13. Въезд автотранспорта на территорию внутреннего двора категорически запрещен, за исключением проезда 

пожарной техники. 

Время производства ремонтно-строительных работ 

1. График и часы проведения ремонтно-строительных работ должны соответствовать действующему 

законодательству, в том числе Закону г. Москвы о соблюдении покоя граждан и тишине в городе Москве. 

2. Время производства работ на первые шесть месяцев с момента ввода объекта в эксплуатацию 07 июля 2022 

года ежедневно с 09:00 до 21:00, включая шумовые работы. 

3. По истечении 6 (шести) месяцев с момента ввода объекта в эксплуатацию: время проведения шумовых 

работ: пн-пт с 09:00 до 13:00 и с 15:00 до 19:00, проведение шумовых работ в выходные и праздничные дни 

категорически запрещено. Указанные интервалы времени автоматически корректируются при изменении 

положений Закона г. Москвы о соблюдении покоя граждан и тишине в городе Москве, внесение 

дополнительных изменений в регламент при этом не требуется. 

4. Время проведения сварочных работ: пн-пт с 09:00 до 13:00 и с 15:00 до 19:00, перед проведением сварочных 

работ обязательно оформление наряда-допуска в Управляющей организации; 

5. Время проведения работ, связанных с возникновением запахов: пн-пт с 11:00 до 13:00 и с 15:00 до 17:00; 

6. Производство любого вида работ в ночное время (с 21:00 до 09:00) категорически запрещено. 

Вывоз строительного мусора 

1. Вывоз строительного мусора производится специально оборудованным автотранспортом исключительно 

через подземную парковку (уровень -1). Мест размещения контейнеров для строительного мусора не 

предусматривается. 

2. Строительный мусор выносится и складируется силами собственников на специально оборудованные 

площадки на паркинге на -1-м уровне. Путь следования выноса мусора (включая МОП, паркинг, лифты и 

лестницы) должен быть защищен укрывным материалом, исключающим порчу и загрязнение покрытий на 

всем своем протяжении. 



3. Начало выноса мусора осуществляется за один час до времени приезда автомобиля. 

4. Время стоянки автомобиля на площадке составляет сорок минут. 

5. Вынос строительного мусора с этажа производства работ допускается исключительно на грузовом 

защищенном лифте. 

6. Мусор в обязательном порядке должен быть упакован в строительные мешки. 

7. Погрузка мусора в автомобиль и его дальнейшая утилизация, осуществляется силами собственника. 

8. После окончания погрузки, мусор, не вошедший в автомобиль, поднимается обратно в помещение. 

Укрывной материал на путях проноса мусора убирается, производится влажная уборка начисто силами 

собственника. 

Основные положения 

1. Обратите особое внимание на требование к эксплуатации оконных конструкций, несоблюдение 

температурно-влажностного режима может привести к порче оконных рам без возможности дальнейшего 

производства восстановительных работ в рамках гарантийных обязательств Застройщика. 

2. Подъем на этаж производства работ лиц, осуществляющих ремонтно-строительные работы, строительных 

материалов, инструментов, оборудования и т.д. производится исключительно на специально отведенном 

грузопассажирском лифте. 

3. Если Ваш материал не проходит в лифт по габаритам, разрешен подъем по пожарной лестнице в 

сопровождении сотрудников управляющей организации. Материалы должны быть в чистой герметичной 

упаковке, исключающей рассыпание и порчу имущества, а лестница, двери, проёмы и откосы защищены 

укрывным материалом от возможных повреждений. Пронос по лестнице негабаритных материалов 

запрещен, за исключением случаев, когда он возможен физически и исключительно в сопровождении 

сотрудников Управляющей организации. Собственник обязан возмещать Управляющей организации 

расходы, доказанные в суде или согласованные в досудебном порядке с Собственником, по восстановлению 

Общего имущества в Строении (в том числе лифтов) в случае его порчи по вине Собственника, Подрядчика 

Собственника, иных лиц, приглашенных Собственником в Строение или на территорию Комплекса. 

4. Во время производства погрузо-разгрузочных работ зону складирования и переноса материалов необходимо 

защитить полиэтиленовой пленкой. Запрещается прислонять и опирать мебель, материалы, оборудование, 

конструкции к стенам, дверям и любым другим элементам отделки. 

5. При производстве работ необходимо обеспечить беспрепятственный доступ сотрудникам Управляющей 

организации в помещение собственника для осуществления контроля соблюдения норм законодательства в 

части касающейся выполнения работ по переустройству и (или) перепланировке в многоквартирном доме и 

соблюдения регламента проведения ремонтных работ на весь период их проведения, а также к запорно-

регулирующей арматуре, индивидуальным приборам учёта, стоякам и прочисткам, элементам систем 

противопожарной защиты объекта, для чего в технических шкафах и коробах установить люки размером не 

менее 400 x 600 мм. 

6. Запрещено хранить и складировать материалы и оборудования в местах общего пользования, это влечет за 

собой нарушение правил противопожарной безопасности, а также доставляет дискомфорт окружающим. 

7. В рамках оказания услуг технического надзора управляющая компания участвует в гидравлических 

испытаниях и актировании всех скрытых работ, с составлением соответствующих актов. 

8. Осуществлять демонтаж, перенос существующих элементов инженерных систем только после письменного 

согласования с Управляющей организацией. 

9. Работы, связанные с отключением энергоресурсов (вода, отопление, электричество) должны быть 

предварительно (за 3 рабочих дня) согласованы с Управляющей организацией. Слив системы 

водоснабжения производится исключительно в будние дни с условием окончания производства работ в тот 

же день до 18:00. Отключение системы отопления в период отопительного сезона не производится. 

10. В случае протечек, образования трещин в стенах и потолке, различных дефектов в смежных и других 

помещениях Жилого дома (далее – «Дефекты»), выявленных в процессе выполнения ремонтно-

строительных работ в помещении и вызванных их проведением, Собственник обязан приостановить 

производство работ до установления и устранения причин образования Дефектов, а также возместить 

третьим лицам причиненный ущерб (при наличии). 

11. Собственник обязан контролировать соблюдение привлеченными им для проведения работ Подрядными 

организациями правил техники безопасности, пожарной безопасности, контрольно-пропускного режима и 

других правил, и норм, установленных действующим законодательством РФ и настоящим регламентом. 

12. Категорически запрещается: 

• Курить в МОП. Курение допускается на внешней территории жилого комплекса, в специально 

оборудованном для этого месте. 

• Открывать технические ниши. При необходимости в открытии технических ниш, Собственнику 

необходимо обратиться в Управляющую организацию. 

• Загромождать (ограничивать свободный доступ) места подхода к техническим нишам, оборудованию 

и лючкам, эвакуационным и техническим дверям, дверям лифтов. 

• Сливать строительные растворы, краску и т.д. в канализацию. 



• Загромождать и загрязнять строительными материалами и отходами МОП. 

• Перевозить сыпучие стройматериалы (смеси) без дополнительной упаковки в двойные (герметичные) 

мешки. 

• Перемещаться по подъездным холлам 1-х этажей, на пассажирском лифте, а также по внутридомовой 

территории сотрудникам Подрядных организаций в грязной рабочей одежде и обуви. 

• Производить работы с применением оборудования и инструментов, вызывающих превышение 

нормативно допустимого уровня шума и вибрации. 

• Устанавливать, подключать и использовать электробытовые приборы и оборудование (включая 

индивидуальные приборы очистки воды), не имеющие технического паспорта. 

• Демонтировать и переносить датчики пожарной сигнализации без согласования с Управляющей 

организацией. 

• Любые работы на стояках вентиляции, ХВС и ГВС, канализации, без согласования с Управляющей 

организацией 

• Демонтаж и порча пломб (системы ХВС, ГВС, вентиляции) 

• Использовать при выполнении ремонтно-строительных работ неисправные или самодельные 

тепловые пушки, электрообогреватели, удлинители и т.п. 

• Производить подключения электрооборудования минуя щит механизации. 

• Осуществлять слив воды из систем отопления и пожаротушения. 

• Нарушать тепловой контур помещения (здания), переносить и демонтировать (частично 

демонтировать) вертикальные вентиляционные короба и иные технические каналы, и стояки, 

устанавливать оборудование, не согласованное уполномоченными лицами УО. 

• Устанавливать оборудование и устройства на фасадах Жилого дома, влияющие на архитектурный 

облик Жилого дома (внешние блоки систем кондиционирования, спутниковые антенны, камеры 

видеонаблюдения и т.п.). 

• Изменять стиль отделки балконов (лоджий) 

• Подключать кухонный зонт вытяжки к не предназначенной для этого системе. 

• Заменять без согласования с Управляющей организацией светопрозрачные и/или ограждающие 

конструкции (оконные рамы и стеклопакеты в них). 

• Производить тонировку светопрозрачных конструкций без согласования с управляющей 

организацией. 

• Производить замену дверей (включая изменение сторон открывания), дверных ручек и внешних 

дверных панелей и другие элементы, нарушая единую стилистику общих зон в коридорах 

(приквартирных холлах). 

• Заменять/демонтировать элементы фасадов, нарушая единую стилистику зданий и существующие 

проектные решения. 

• Собственникам верхних этажей, запрещено самостоятельно осуществлять выход на кровлю, за 

исключением случаев, предусмотренных СТУ в части пожарной безопасности. 

• В целях безопасности мы просим Вас не допускать проживание сотрудников Подрядных организаций 

в помещениях. 

ВАЖНО: Управляющая организация оставляет за собой безоговорочное право, при выявлении нарушений норм и 

правил, действующих на территории РФ, а также, требований и правил настоящего Регламента, ограничить доступ 

на территорию представителей/сотрудников подрядных организаций до устранения указанных замечаний. 

Проведение работ в МОП 

1.  Проведение работ в МОП (места общего пользования – подъезды, паркинг, внутренняя 

территория и т.д.) должно быть предварительно (не менее, чем за 3 рабочих дня) согласовано с 

Управляющей организацией с приложением графика и плана производства работ. 

2.   Место проведения работ передается для производства работ и принимается обратно в 

эксплуатацию по акту с обязательной фиксацией его состояния. 

3.  Место проведения работ в МОП должно быть огорожено в соответствии с требованиями 

Управляющей организации. 

4.  В целях обеспечения безопасности, в МОП запрещается оставлять материалы, инструменты 

и оборудование без присмотра и после окончания работ. 

5.  По окончании производства работ место производство работ должно быть незамедлительно 

освобождено. 

6.  По окончании работ место производство работ должно быть освобождено от строительного 

мусора и загрязнений, при необходимости проведена влажная уборка силами подрядчика, 

производящего работы в МОП 

Дополнительные рекомендации 



1.   При выполнении работ по устройству стяжки полов в квартире выполнить 

шумоизолирующую прокладку с заводом на стены в соответствии с СНиП 23-03-2003, а также 

выполнить обмазочную гидроизоляцию пола всей площади квартиры с заводом на стены в 

соответствии с СНиП 2.03.13-88. 

2.   В целях обеспечения сохранности имущества Собственников квартир 

рекомендуется установка системы типа «Аквастоп», «Нептун» и т.п. (предотвращение протечек 

воды путем обнаружения их в системе водоснабжения, автоматической блокировки подачи воды, а 

также звуковой и световой сигнализации протечек). Установка запорно-регулирующей арматуры на 

системе отопления не допускается. 

3.  В целях обеспечения равномерного распределения теплоснабжения между приборами 

отопления, в квартире рекомендуется предусмотреть распределительную гребенку с 

подключением каждого отопительного прибора к отдельному выпуску. 

4.   В связи с тем, что в процессе производства строительно-отделочных, строительно-

ремонтных работ в помещении происходит значительное повышение влажности воздуха, связанное 

с использованием влагосодержащих отделочных материалов, во избежание порчи оконных 

конструкций (например, появление грибковых образований) требуется: 

a.   производить проветривание 3-4 раза в день, в течение 10-15 минут, открывать окна в 

режиме «проветривания»; 

b.  удалять влагу с поверхностей вручную с использованием мягких резиновых сгонов, 

губок или текстильных материалов, исключая наличие абразивных включений и 

обеспечить естественную или принудительную циркуляцию воздуха в местах 

образования конденсата. 

5. Ответственность Собственника 

Собственник несет ответственность за свои действия и действия Подрядной организации, в т.ч. за соблюдение: 

▪   действующего законодательства РФ и правил, установленных настоящим регламентом. 

Собственник, самовольно переустроивший и (или) перепланировавший Помещение, несет 

ответственность, предусмотренную законодательством РФ. Самовольным является переустройство 

и (или) перепланировка Помещения, проведенные при отсутствии законных оснований или с 

нарушением проекта по переустройству (перепланировке). Собственник такого Помещения обязан 

привести его в прежнее состояние в разумный срок и в порядке, которые установлены органом, 

осуществляющим согласование; 

▪   СНиП (строительные нормы и правила) и СП (свод правил); 

▪   правил пожарной безопасности; 

▪   правил охраны труда; 

▪          за соблюдение чистоты и порядка в местах общего пользования, в т.ч. складирования строительного 

мусора в предназначенных местах. 

▪   сохранность всех инженерных сетей и оборудования, смонтированного в его помещении и 

в МОП; 

▪   работу инженерных сетей и оборудования, в т.ч. за нарушение теплового режима, 

герметичность систем и других технических параметров, возникших в результате производства 

работ, не согласованных с Застройщиком (замена приборов отопления, а также установка 

дополнительных приборов; перемонтаж стояков и разводки, нарушение целостности 

вентиляционных коробов и т.п.). 

▪   настоящих Правил проживания 

При нарушении настоящих Правил, зафиксированных соответствующим актом, Управляющая 

организация до выяснения обстоятельств имеет право: 

− приостановить проведение Ремонтно-строительных работ по переустройству помещений; 

− ограничить (запретить) допуск на территорию Комплекса Подрядчика Собственника, ведущего работы 

в Помещении и его сотрудников. 


